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การวิจัยเรื่องมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) การรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา

ของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร (2) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิง

ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนกับการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นของเน้ือหาดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยมี

กลุมตัวอยางมีจํานวน 30 คน ไดระดับความเช่ือมั่นเทากับ .938 และไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกับลุมตัวอยางท่ี

เปนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน จํานวน 138 คน และใชวิธีการทาง

สถิติ 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบดวย อัตราสวนคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สาหรับใชอธิบายขอมลู

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาสหสมัพันธเพียรสันเพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระ

ตอกัน สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

บํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางของการรับชมเน้ือหาโฆษณา

ผานสื่อสังคมออนไลนมีชวงอายุ 19 ปมากท่ีสุดจํานวน 42 คนคิดเปนรอยละ 30.4 และมีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับมัธยม

ปลายมากท่ีสุดจํานวน 79 คนคิดเปนรอยละ 57.2สวนใหญมีอาชีพนักเรียนมากท่ีสุดจํานวน 95 คนคิดเปนรอยละ 95 มีรายได

นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาทมากท่ีสุดจํานวน 60 คนคิดเปนรอยละ 43.5 โดยประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีการรับชมเน้ือหาโฆษณาเก่ียวกับซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาผาน เฟซบุค (Facebook) อยูในระดับสูงมากมกีารรับชมเน้ือหา

โฆษณาเก่ียวกับซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาผาน ยูทูป (YouTube) อยูในระดับสูง มีการรับชมเน้ือหาโฆษณาเก่ียวกับซื้อ

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาผาน Line มีการรับชมเน้ือหาโฆษณาเก่ียวกับซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาผาน อินสตาแกรม (Instagram) 

อยูในระดับสูง และมีการรับชมเน้ือหาโฆษณาเก่ียวกับซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาผาน ทวิตเตอร (Twitter) อยูในระดับสูง 

นอกจากน้ันผลวิจัยยังพบวาประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน

ท้ัง 5 ชองทางแตกตางกันในทุกดานโดยประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธระหวางการรับชม

เน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

คําสําคัญ การรับชมเน้ือหาโฆษณา สื่อสังคมออนไลน การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
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Abstract 

 

The objectives of this survey research were: (1) to study Social Media Exposure of advertising content 

in Skincare Products of Bangkok Female Adolescents (2) to study Decision to purchase facial care products 

of adolescent females in Bangkok and (3) study relationships between Social Media Exposure and the 

Purchasing Decisions of Bangkok Female Adolescents in Skincare Products. This research was quantitative 

research using questionnaires as a tool to collect data to test the validity and reliability tests used in this 

study with Cronbach’s Alpha reliability level of .938 from 30 Participants contribution. The questionnaire 

surveyed 138 female adolescents in Bangkok who viewed advertising content through social media and 

used 2 types of statistical methods. The first statistical method is descriptive statistics, which consists of 

percentage, proportion, average ratio, and standard deviation to describe the general information of the 

respondents. The second statistical method is inferential statistics, which includes Pearson's correlation to 

find the relationship of two independent variables. These two statistical methods analyze the relationship 

between social media content viewing and purchasing decision of skincare products for adolescent females 

in Bangkok. The result of this study found that Social Media Exposure. There are 42 people the high age 

range is 19 representing 30.4%. There are 79 people whose highest level of education are high school 

representing 57. 2%. There are 95 people who are student which represent 95%. The 60 people who have 

average monthly incomes are 5,000THB or more represent 43.5%. Adolescent females in Bangkok highest 

level had Social Media Exposure of skincare products on Facebook. Social Media Exposure of skincare 

products on YouTube is high level. Social Media Exposure of skincare products by Line and Instagram are 

high level. And Social Media Exposure of skincare products on Twitter is high level. The result of this study 

found that Social Media Exposure and the Adolescent females in Bangkok of Skincare Products all of five 

social media was not statistically equals to . 05level in all aspects. Adolescent females in Bangkok had a 

statistically significant relationship between Social Media Exposure and the Purchasing in Skincare Products 

was statistically equals to 0.01 level. 
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บทนํา 

สกินแคร ถือวาเปนเครื่องสําอางอยางหน่ึง ซึ่งคําวา Cosmetics มาจากคําวา Kosm Tikos แปลวา พลังอํานาจใน

การเปลี่ยนแปลงและทักษะในการตกแตง เปนสิ่งท่ีดูแลสภาพผิวใหดูดีข้ึน ดูมีสุขภาพดี ไมวาจะเปนผิวกายหรือผิวหนา  

จุดกําเนิดของสกินแครจะมีดวยกันอยู 3 ชวง ชวงแรก คือ ยุคกอนประวัติศาสตร การใชเครื่องสําอางจะเก่ียวกับศาสนา ความเช่ือ 

และการรักษาโรค ชวงท่ี 2 คือ สมัยประวัติศาสตรน้ีเปนจุดกําเนิดแหง Cold cream ตัวแรกท่ีคิดคนโดย Galen ในชวงของยุค

โรมันและยังเปนบิดาแหงวงการเภสัชกรรม จุดประสงคของการท่ีผลิต Cold cream ก็เพ่ือนํามาลดอาการแพ และยังเปนชวง

ท่ีมีการกําเนิดโคโลญ (Eau de Cologne) และชวงสุดทายคือยุคปจจุ บัน ซึ่ งเปนยุคใหมของวงการเครื่องสําอาง  

เริ่มมีการใชสารเคมีเปนสวนผสมในการผลิตสกินแครและมีการกําหนด FDA หรือ อย. การท่ีจะมีสุขภาพผิวท่ีดีอยูท่ีการดูแล

ตัวเองท้ังภายในและภายนอก นอกจากการนอนพักผอนท่ีเพียงพอและการเลือกทานอาหารท่ีมีประโยชนแลวการหมั่นดูแลผิว

ดวยสกินแครเปนสิ่งสําคัญ การบํารุงผิวท่ีดีเริ่มตนท่ีสกินแครท่ีเหมาะสมตามสภาพผิว จุดประสงคของการใชสกินแครบํารุงผิว

เพ่ือชวยคงสุขภาพและความแข็งแรงของกําแพงท่ีปกปองผิว เมื่อผิวหนังสวนน้ีแข็งแรงผิวภายนอกจะดูชุมช้ืน กระชับ  

และออนเยาว แตเมื่อกําแพงผิวออนแอสาเหตุเกิดจากการขาดความชุมช้ืนและสงผลใหผิวเกิดชองโหวสิ่งสกปรกตางๆ สามารถ

เขาไปในช้ันผิวได สงผลใหผิวโดยรวมแย สังเกตไดจากการเกิดริ้วรอย สิว อาการอักเสบ และความหมองคล้ํา ดังน้ันนอกจาก

การดื่มนํ้าท่ีเพียงพอแลว การดูแลผิวดวยสกินแครก็เปนเรื่องสําคัญ 

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทยระบุวา สกินแครครองสวนแบงตลาดสูงสุด เปนธุรกิจท่ี

มีการเติบโต โดยคาดวาป 2562-2566 จะเติบโตประมาณ 7.14% จากป 2560 ท่ี 7.8% มีมูลคารวมสูงถึง 1.68 แสนลานบาท 

แบงเปนกลุมสกินแครสูงสุด สัดสวน 47% รองลงมาคือ ผลิตภัณฑดูแลเสนผม 18% เครื่อง-สําอาง 14% ผลิตภัณฑท่ีใชทํา

ความสะอาดรางกาย 16% และนํ้าหอม 5% โดยอัตราเฉลี่ยการซื้อสินคา เครื่องสําอางและสกินแครของคนไทยอยูท่ี 1,500 บาท 

ตอครั้ง ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดการณวา ยอดขายของคาปลีกป 2563 จะเติบโตอยูท่ี 2.7-3.0% เมื่อเทียบกับป 2562  

ท่ีนาจะขยายตัวประมาณ 3.1% โดยการคาปลีกท่ีเจาะกลุมลูกคาฐานรากและกําลังซื้อปานกลางลงลางอยางรานคาปลีกดั้งเดมิ

และไฮเปอรมารเก็ต เปนกลุมท่ีคาดวายังคงเผชิญขอจํากัดของการขยายตัวอยางตอเน่ือง แตในขณะท่ีคาปลีกซูเปอรมารเก็ต

และ อีคอมเมิรซยังคงมีแนวโนมเติบโตดีกวาคาปลีกในกลุมอ่ืนๆ (phupHAITUN, BLT Bangkok, 2563) โดยเฉพาะเรื่องความ

สวยความงามกับผูหญิงเปนของคูกัน การบํารุงผิวหนามีความจําเปนเพ่ือใหผิวหนาของผูหญิงดูสวย สดใส สุขภาพดี  

เปนธรรมชาติ ผูหญิงไทยโดยเฉลี่ยใชจายเงินซื้อ ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาประมาณ 13,800 บาทตอป ซึ่งผูชายมีการใชจายอยู

ประมาณ 7,000 บาท ตอป ซึ่งมีความตองการซื้อนอยกวาผูหญิงอยางเห็นไดชัด (picodi, picodi, 2564) เครื่องสําอาง คือ 

ครีมตางๆ ท่ีบํารุงผิวหนาไมวาจะอยูในรูปแบบเจล ครีม มอยสเจอไรเซอรตางๆ คือครีมท่ีชวยบํารุงและฟนฟูผิว โดยสกินแคร

เปนสิ่งสําคัญในการดูแลบํารุงผิวหนา ผิวกาย หรือครีมบํารุงตางๆ โดยผูใชตองเลือกใหเหมาะกับผิวของตัวเอง ออกมาใน

รูปแบบเจล ครีม มอยสเจอไรเซอรตางๆ คือ จําพวกครีมทาหนา รอบดวงตา บํารุงผิวกาย หรือครีมท่ี ชวยบํารุงและฟนฟูผิวท่ี

ไมดีใหกลับมาเปนผิวท่ีดีได โดยท่ีไมตองศัลยกรรม ไมตองพ่ึงหมอ หรือจายในราคาแพง ซึ่งสามารถหาซื้อไดงายอีกดวย 

(Thethaihealthycare.com, 2562) โดยมีขอมูลดานมูลคาและการเติบโตของตลาดเครื่องสําอาง ในชวงปลายป 2562  

เปนชวงวิกฤตเศรษฐกิจท่ีวงการธุรกิจตางประสบปญหา แตตลาดความงามยังคงเปนเปาหมายหลักจากคูคาท่ัวโลกท่ีพรอม

ลงทุนและสนับสนุนธุรกิจไปเติบโตในตลาดโลก ซึ่งสอดคลองกับตลาดเครื่องสําอางของประเทศไทยในป 2563 ยังขยายตัวไดท่ี 

5% หรือมีมูลคากวา 3.15 แสนลานบาท จากป 2562 มีมูลคาตลาดรวมประมาณ 3 แสนลานบาท แบงเปนตลาดในประเทศ 
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1.7 แสนลานบาท และสงออก 1.3 แสนลานบาทขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากป 2561 ท่ี 6.7% ซึ่งในปจจุบันตลาดท่ีเปนท่ีนิยมคือ

ตลาดเครื่องสําอาง และผลิตภัณฑบํารุงผิว (สกินแคร) ในกลุมลูกคาสุภาพบุรุษคนรุนใหมท่ีตลาดในกลุมน้ีมีอัตราการขยายตัว

มากกวา 10% ตอป แตสินคาการดูแลสวนบุคคลและความงาม นับตั้งแต มกราคม – กรกฎาคม 2563 อยูในสภาวะติดลบ 8% 

เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันปท่ีผานมา การติดลบน้ีมาจากผลิตภัณฑดูแลเสนผม -9% สกินแคร -11% ผลิตภัณฑดูแลผิดกาย -

7% และในป 2564 มีการคาดการวาจะมีการลงทุนในงบการตลาดเพ่ิมมากข้ึนและมีการผลิตสินคาชนิดใหมเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือให

ผูบริโภคมีการซื้อสินคาเพ่ิมมากข้ึนท่ีนอกเหนือจากแคมเปญโปรโมช่ัน (MarketingOops.com, 2563)ดวยเหตุผลและ

สถานการณขางตนการสื่อสารทางการตลาดผานชองทางการโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนมีความนาสนใจ เน่ืองจากมีโอกาส

ทางการตลาดอีกมาก ตลอดจนมีความสอดคลองกับความตองการในการตอบสนองความตองการของนักศึกษาเพศหญิงใน

กรุงเทพมหานคร และนําประสูการยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของผูประกอบการณในอนาคตไดอีกดวย การสื่อสารทาง

การตลาดแบบออนไลนจึงเปนหน่ึงในทางเลือกของผูบริโภคแตการจะประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหเปนท่ีรูจักน้ันตองอาศัยกล

ยุทธการสื่อสารทางการตลาดผานชองทางการโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึนโดยงานวิจัยช้ิน

น้ีจึงเลือกท่ีจะศึกษาประกรท่ีมุงเนนไปท่ีเพศหญิง  

การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีในปจจุบันโลกของเรามีความรวดเร็วและกวาวหนาอยางมาก โดยเฉพาะในสังคม

ออนไลนท่ีเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตของคนรุนใหม เราทุกคนในสังคมคงไมสามารถปฏิเสธไดวา สื่อออนไลนไดเขามา

มีอิทธิพลตอเราในทุกชวงเวลา ตั้งแตตื่นจนเขานอน และยังมีความรวดเร็วและสะดวกสบาย โดยเฉพาะการตลาดออนไลน ท่ี

กําลังเปนท่ีนิยมอยางแพรหลาย เพราะสามรถทําใหผูบริโภคเขาถึงสินคาไดอยางกวางขวาง การตลาดออนไลนเปนการทํา

การตลาดในสื่อออนไลนเชน โฆษณา เฟซบุค (Facebook) โฆษณา กรูเกิล (Google) โฆษณา ยูทูป (YouTube) โฆษณา 

อินสตาแกรม (Instagram) โฆษณา ทวิตเตอร (Twitter) และโฆษณา ไลน (Line) โดยใชวิธีตางๆ ในการโฆษณาเว็บไซตหรือ

โฆษณาขายสินคาท่ีจะนําสินคาไปเผยแพรตามสื่อออนไลนเพ่ือใหผูอ่ืนรับรูและเกิดความสนใจ และสงผลใหเกิดพฤติกรรมการ

ซื้อสินคามากท่ีสุด การใชสื่อสังคมออนไลนกับธุรกิจในอดีตท่ีผานมาจนถึงปจจุบันไดมีการสื่อสารขอมูลเพ่ือเขาถึงกลุมลูกคา

เปาหมายของธุรกิจไดมีการลงทุนในสื่อท่ีเปนโทรทัศนหนังสือพิมพวิทยุและนิตยสาร ซึ่งเปนการสื่อสารขอมูลแบบทางเดียว

รวมท้ังธุรกิจตองลงทุนมากข้ึนหากตองการขยายขนาดการรับรูของกลุมเปาหมาย (Nipa Technology Co., 2564)  

การบริโภคขอมูลจากสื่อของผูคนในปจจุบันไดเปลี่ยนไป โดยสวนใหญมีแนวโนมใชสื่อทางออนไลนมากข้ึน เปนตน  

หากตองการซื้อสินคาสักหน่ึงช้ิน ผูบริโภคอาจไมเริ่มตนหาขอมูลโฆษณาจากหนังสือพิมพ หรือนิตยสาร แตหันไปหาขอมูลท่ี

ตองการในสื่อออนไลนแทน เพราะนอกจากจะไดขอมูลสินคาแลวยังไดทราบความคิดเหน็ท่ีหลากหลายเก่ียวกับตัวสินคาจาก

กลุมคนตางๆ สาเหตุสําคัญท่ีทําใหสื่อสังคมออนไลนไดรับความนิยมข้ึนเรื่อยๆ มาจากการใชงานท่ีงาย เขาถึงกลุมคนไดรวดเรว็ 

มีการแสดงความคิดเห็นไปมาและสื่อท่ีนํามาแบงปนมีลักษณะ หลากหลาย รวมท้ังการพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการ

สื่อสารและอินเทอรเน็ต ทําใหมีแนวโนมคอนขางชัดเจนวาสื่อสังคมออนไลนจะเปนสื่อหลักของผูคนในโลกอนาคตอยางแทจริง 

(วิจิตรบุญยรักษ, www.bu.ac.th, 2564) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิง

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

882 



 
 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 11 

The 11th STOU National Research Conference 

 

2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุง

ผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีผูทําวิจัยเปนผูสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางทุกคนดวยตนเอง  

มีวิธีดําเนินการวิจัยโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ

วิธีการดําเนินการวิจัยน้ี (Quantitative Research) จะเก็บขอมูลดวยวิธีการสํารวจ เนนการเก็บขอมูลจากคนจํานวนมาก 

เพ่ือนํามาทําการวิเคราะหและทดสอบทฤษฎี และใหความหมายในเชิงวิชาการ ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือประชาชน

เพศหญิงวัยรุนอายุ 13-19 ปในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 215,719 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2563) โดยผูวิจัยไดเลือก

คนกลุมหน่ึงซึ่งเปนตัวแทนของประชากรท่ีตองการศึกษา และใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป G*Power Version 3.1 โดยผูวิจัยใช 

Fสถิติการวิเคราะหความสัมพันธดวยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันและไดมีการกําหนดขนาดอิทธิพลเทากับ 0.15  

คาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 คาอํานาจทดสอบเทากับ 0.95 จึงไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 138 คนโดยการเลือกกลุม

ตัวอยางเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)จัดเก็บโดยนักวิจัยสงแบบสอบถามผานทางออนไลนกับผูเปด

รับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนท่ีสนใจใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและจะทําการจัดเก็บขอมูล ผูวิจัย

ไดทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังน้ีโดยในการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  

ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําเครื่องมือการวิจัยไปทดสอบผานการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากน้ัน

ไดทําการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลองระหวางรายการขอคําถามกับ

วัตถุประสงคการวิจัยดวยคา ความเท่ียงตรงของเน้ือหาดวยคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลองหรือ Index of Item Objective 

Congruence (IOC) โดยแตละขอคําถามมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาน้ันสอดคลองตรงประเด็นและมีเน้ือหาครอบคลุมท่ีจะ

วัดผล และในการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือใหแนใจวากลุม

 

กลยุทธการโฆษณา 

ผานส่ือสังคมออนไลน 

เฟซบบุค (Facebook) 

ยูทูป (YouTube) 

ไลน (Line) 

อินสตาแกรม (Instagram) 

ทวิตเตอร (Twitter) 

 

 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของ

ประชาชนเพศหญิงวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

การมองเห็นปญหา 

การแสวงหาภายใน 

การแสวงหาภายนอก 

การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ 

ทัศนคติหลังการซ้ือ 
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ใกลเคียงกลุมตัวอยาง (try-out) ท่ีเปดรับขอมูลผานเฟสบุกจํานวน 30 คน โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบารค 

(Cronbach’s Alpha) โดยจะมีคาระหวาง 0<α<1 คาท่ีใกลเคียง 1 มากแสดงวามีความเช่ือมั่นสูง โดยท้ังน้ีคาความเช่ือมั่น

ตองเกิน 0.70 ข้ึนไป ไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบารคดานการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนเทากับ.934 

และคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบารคดานการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครเทากับ .895และไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบารคของแบบสอบถามเทากับ.938ซึ่งมีคามากกวา 0.70 

ซึ่งอยูในเกณฑนาเช่ือถือ 
 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามวัยรุนเพศหญิงสวนใหญเปนนักเรียนหญิง รอยละ 95 มีอายุเฉลี่ย 15 - 16 ป 

รอยละ 43.5 มีระดับการศึกษาอยูช้ันมัธยมปลายรอยละ 57.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในระดับนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท 

รอยละ 19.6 อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและมีการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนและมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

2. การรับชมเนื้อหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน จากการศึกษาการรับชมเน้ือหาผานสื่อสังคมออนไลนท้ังหมด

พบวาการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥=2.71, S.D.=1.20) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาการเปดรับเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนท้ัง 5 รูปแบบ เฟซบุค (Facebook) ยูทูป 

(YouTube) ไลน (Line) อินสตาแกรม (Instagram) และ ทวิตเตอร (Twitter) มีผลตอการตัดสนิใจซื้อไมวาจะอยูในชวงอายใุด

หรือมีรายไดเทาไหรทุกคนลวนเปดรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนจากการวิเคราะหขอมูลผานการรับชมเน้ือหา

โฆษณาทาง เฟซบุค(Facebook) ดานการเปดรับโดยภาพรวม (𝑥𝑥𝑥=2.74, S.D.=1.15) แปลผลอยูในระดับปานกลาง การรับชม

เน้ือหาโฆษณาทาง ยูทูป (YouTube) ดานการเปดรับโดยภาพรวม (𝑥𝑥𝑥=2.85, S.D.= 1.18) แปลผลอยูในระดับนอย การรับชม

เน้ือหาโฆษณาทาง ไลน (Line) ดานการเปดรับโดยภาพรวม (𝑥𝑥𝑥=2.81, S.D.=1.19) แปลผลอยูในระดับปาน การรับชมเน้ือหา

โฆษณาโฆษณาทาง อินสตาแกรม (Instagram) ดานการเปดรับโดยภาพรวม (𝑥𝑥𝑥=2.33, S.D.= 1.28) แปลผลอยูในระดับการ

การรับชมเน้ือหาโฆษณาโฆษณาทาง ทวิตเตอร (Twitter) ดานการเปดรับโดยภาพรวม (𝑥𝑥𝑥=2.80, S.D.= 1.21) แปลผลอยูใน

ระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 คะแนนเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน (n = 138)  
 

การรับชมเนื้อหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน 𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลคา 

เฟซบุค (Facebook) 2.74 1.15 ปานกลาง 

ยูทูป (YouTube) 2.85 1.18 นอย 

ไลน (Line) 2.81 1.19 ปานกลาง 

อินสตาแกรม (Instagram) 2.33 1.28 นอย 

ทวิตเตอร (Twitter) 2.80 1.21 ปานกลาง 

โดยรวมการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนท้ัง 5 ดาน 2.71 1.20 ปานกลาง 

 

3. การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครจากการศึกษา

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท้ังหมดพบวาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานมาก (𝑥𝑥𝑥=4.04, S.D.=1.03) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

การแสวงหาภายใน เปนดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อท่ีสูงสุดโดยเฉพาะการตระหนักถึงขอมูลผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาเน่ืองจาก

ทานเคยรับรูขอมูล อันดับท่ีสองคือ การตัดสินใจซื้อโดยเฉพาะการประเมินทางเลือกโดยเปรียบเทียบความนาเช่ือถือของตรา

ผลิตภัณฑ เครื่องสําอางกอนตัดสินใจซื้อ อันดับท่ีสามคือ ทัศนคติหลังการซื้อโดยเฉพาะมีความรูสึกพึงพอใจตอราคาของ

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาเมื่อเทียบกับความคาดหวังของทาน อันดับท่ีสี่คือ การตัดสินใจซื้อโดยเฉพาะซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา

เน่ืองจากตัว ผลิตภัณฑสอดคลองกับ ความตองการของทานและซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาเน่ืองจากการ จัดจําหนายของ

ผลิตภัณฑ มีความสะดวกสบายในการ ซื้อ อันดับท่ีหาคือ การแสวงหาภายนอกโดยเฉพาะคนหาขอมูลผลิตภัณฑ บํารุงผิวหนา

เน่ืองจากการดูรีวิว และอันดับสุดทายคือ การมองเห็นปญหาตองการซื้อผลิตภัณฑ บํารุงผิวหนาเพ่ือความกระจางใสจากการ

วิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรานเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครดานการมองเห็น

ปญหาโดยภาพรวม (𝑥𝑥𝑥 =3.81, S.D.= 1.25) แปลผลอยูในระดับมากการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัย

รานเพศหญิงใยเขตกรุงเทพมหานครดานการมองเห็นปญหาโดยภาพรวม (𝑥𝑥𝑥 =4.22, S.D.= 0.88) แปลผลอยูในระดับมากท่ีสดุ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรานเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครดานการมองเห็นปญหาโดย

ภาพรวม (𝑥𝑥𝑥 =3.92, S.D.= 1.13) แปลผลอยูในระดับมากการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรานเพศ

หญิงใยเขตกรุงเทพมหานครดานการมองเห็นปญหาโดยภาพรวม (𝑥𝑥𝑥 =4.14, S.D.= 0.95) แปลผลอยูในระดับมากการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรานเพศหญิงใยเขตกรุงเทพมหานครดานการมองเห็นปญหาโดยภาพรวม (𝑥𝑥𝑥 
=4.03, S.D.= 1.05) แปลผลอยูในระดับมากการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรานเพศหญิงใยเขต

กรุงเทพมหานครดานการมองเห็นปญหาโดยภาพรวม (𝑥𝑥𝑥 =4.09, S.D.=0.92) แปลผลอยูในระดับมากดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คะแนนเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา(n = 138)  

 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลคา 

การมองเห็นปญหา 3.81 1.25 มาก 

การแสวงหาภายใน 4.22 0.88 มากท่ีสุด 

การแสวงหาภายนอก 3.92 1.13 มาก 

การประเมินทางเลือก 4.14 0.95 มาก 

การตัดสินใจซื้อ 4.03 1.059 มาก 

ทัศนคติหลังการซื้อ 4.09 .923 มาก 

โดยรวมการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาท้ัง6 ดาน 4.04 1.03 มาก 

 

4. การรับชมเนื้อหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรุน

เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครโดยการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธระดับสูงมาก (r=.851**) 

กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .001และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อ เฟซบุค (Facebook) มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติและมีความสัมพันธใน

ระดับสูงมาก (r=.810**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001การรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อ ยูทูป (YouTube) มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติและมี

ความสัมพันธในระดับสูงมาก (r=.759**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001การรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อ ไลน (Line)  

มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

และมีความสัมพันธในระดับสูงมาก (r=.733**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001การรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อ อินสตา

แกรม (Instagram) มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติและมคีวามสมัพันธในระดบัสูง (r=.678**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .001 การรับชมเน้ือหาโฆษณา

ผานสื่อ ทวิตเตอร (Twitter) มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหา

นคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติและมีความสัมพันธในระดับสูง (r=.628**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจซื้อ 

ผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา (n = 138) 

 

การรับชมเนื้อหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน r P-Value แปลคา 

เฟซบุค (Facebook) .810** .000 สูงมาก 

ยูทูป (YouTube) .759** .000 สูงมาก 

ไลน (Line) .733** .000 สูงมาก 

อินสตาแกรม (Instagram) .678** .000 สูง 

ทวิตเตอร (Twitter) .628** .000 สูง 

โดยรวมการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนท้ัง5 ดาน .851** .000 สูงมาก 

 

5. ขอเสนอแนะ การวิจัยเรื่อง “การรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุง

ผิวหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับการวิจัยในครั้งถัด ดังน้ี 

1. งานวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ันการศึกษาวิจัยในครั้งหนาควรศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิง

คุณภาพ เชน ประสบการณการตัดสินใจซื้อของวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร หรือ ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อของวัยรุน

เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การวิจัยครั้งตอไปจะขยายขอบประชากรใหมากข้ึนและเพ่ิมพ้ืนท่ีสํารวจดวย เพราะวาในปจจุบันการรับชม

โฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนไดรบัความนิยมมาก ดังน้ันการขยายประชากรและพ้ืนท่ีสํารวจทําใหงานวิจัยไดคุณภาพมากข้ึน

และเจาะจงไดลึกมากยิ่งข้ึน 

 

อภิปรายผลวิจัย 

โฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนในสวนของการโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนจากงานวิจัยพบวา การโฆษณาผานสื่อ

สังคมออนไลนท้ัง 5 รูปแบบ เฟซบุค (Facebook) ยูทูป (YouTube) ไลน (Line) อินสตาแกรม (Instagram) และ ทวิตเตอร (Twitter) 

ลวนมีผลมาก โดยกลาววา สื่อสังคมออนไลนเปนสื่อในรูปแบบใหมท่ีมีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันซึ่งตรงกับ (วิจิตรบุญยรักษ, 

2564)ในปจจุบันผูบริโภคตองการซื้อสินคาอาจไมหาขอมูลในนิตยสารหรือหนังสือพิมพแตหันไปหาขอมูลในสื่อสงัคมออนไลน

เพราะไดทราบขอมูลสินคาและยังทรายขอมูลเก่ียงกับการรีวิวของสินคาน่ันๆ ซึ่งตรงตามกับการใชชีวิตในรูปแบบปจจุบัน 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ในสวนของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จากงานวิจัยพบวา การ

แสวงภายในมีผลมากสุด โดยกลาววา ผูบริโภคจะใชความนึกคิดทบทวนสิ่งท่ีเคยมีประสบการณหรือเคยเปดรับซึ่งตรงกับเสรี 

วงษมณฑา (2554) และยังสอดคลองกับวิภาวรรณ มโนปราโมทย (2556) โดยในการท่ีผูบริโภคจะซื้อสินคาใดสินคาหน่ึงน่ัน

จะตองมีกระบวนการตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึงทัศนคติหลังจากการท่ีไดใชสินคาแลว การแสวงหาภายในเปนปจจัยท่ีเกิดจากตัว

บุคคลในดานความคิดและการแสดงออก ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอม 
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การรับชมเนื้อหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ความสัมพันธระหวาง

การรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท้ังดานประชากรศาสตร การรรับชม

เน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน และทางดานการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ซึ่งตรงกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย

สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

ดานท่ีมีความสัมพันธอันดับท่ี 1 คือลักษณะทางดานประชากรศาสตร มีการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคม

ออนไลนไมตางกันซึ่งกับ (วิจิตรบุญยรักษ, 2564) ไดกลาวไววา ผูบริโภคหันไปหาขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนเพราะไดทราบ

ขอมูลสินคาและทราบเก่ียวกับการรีวิวสินคาน่ัน ๆ 

ดานท่ีมีความสัมพันธอันดับท่ี 2 คือการรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ตรงกับท่ีพิชิต วิจิตรบุญยรักษ (2564) ไดกลาวไววา ในปจจุบันผูบริโภคตองการซื้อสินคาอาจไมหาขอมูลในนิตยสารหรือ

หนังสือพิมพแตหันไปหาขอมูลในสื่อสังคมออนไลนเพราะไดทราบขอมูลสินคาและยังทรายขอมูลเก่ียงกับการรีวิวของสินคาน่ันๆ  

ดานท่ีมีความสัมพันธอันดับสุดทาย คือทางดานการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาไมตางกัน รองศาสตราจารย 

ดร.เสรี วงษมณฑาและยังสอดคลองกับวิภาวรรณ มโนปราโมทย (2556) ไดกลาววา ในการท่ีผูบริโภคจะซื้อสินคาใดสินคาหน่ึง

น่ันจะตองมีกระบวนการตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึงทัศนคติหลังจากการท่ีไดใชสินคาแลว การแสวงหาภายในเปนปจจัยท่ีเกิดจาก

ตัวบุคคลในดานความคิดและการแสดงออก ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอม 

 

ขอเสนอแนะ  

การวิจัยเรื่อง “การรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของ

ประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะท่ีไดจากการทําวิจัยครั้งน้ี มีดังตอไปน้ี 

1. จากผลการวิจัยพบวา การเปดรับชมโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนวัยรุนเพศ

หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร สื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุดคือ เฟซบุค (Facebook) หมายความวา 

เฟซบุค (Facebook) เปนอิทธิพลท่ีสําคัญท่ีสุดตอการตัดสินใขซื้อของวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน่ัน

ผูประกอบการควรจัดทําโฆษณาผานสื่อ เฟซบุค (Facebook) ใหมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญใชงาน เฟซบุค (Facebook) 

เปนจํานวนมากเพ่ือเพ่ิมยอดขายและผลกําไร 

2. จากผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผวิหนาของประชาชนวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีผลกระทบมากสุดคือ ดานการแสวงหาภายใน หมายความวา ผูบริโภคจะใชความนึกคิดทบทวนสิ่งท่ีเคยมีประสบการณหรือ

เคยเปดรับมา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของวัยรุนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน่ันการโฆษณาและกระจาย

ขาวสารขอมูลออกไปเปนวงกวางใหผูบริโภครับรูและหันมาใหความสนใจกับผลิตภัณฑมากข้ึน และเมื่อผูบริโภคไดรับการ

บริการหรือการใชผลิตภัณฑ เริ่มบอกเลาประสบการณท่ีตนเองไดรับก็จะเปนการใหขอมูลกับบุคคลอ่ืนเปรียบหรอืคิดทบทวน

กอนตีดสินใจซื้อ 
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